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User Perangkat Daerah /Umum 
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https:// pinjamtempat.surakarta.go.id  

A. Menu Home 

Di Menu Beranda ini merupakan tampilan utama dari website Layanan 

Pesan Lokasi Elektronik Balai Kota Surakarta, Bagian Umum Sekertariat Daerah, 

pada halaman  Home terdapat 2 sub menu yaitu Ruang dan Reservasi Hari Ini, 

untuk Submenu Ruang berisi tempat yang disediakan oleh balaikota surakarta 

untuk dapat di reservasi oleh masyarakat umum, terdapat keterangan fasilitas, luas 

dan kapasitas yang dapat ditampung di tempat yang disediakan.gambar dapat 

dilihat berikut 

 

Gambar Tampilan Menu Home 

 

Untuk melihat ketersediaan dari tempat tertentu di menu Ruang dapat klik tombol 

cek ketersediaan kemudian akan muncul data reservasi 

yang ada di tempat tertentu yang dipilih, seperti gambar berikut 
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Gambar Tampilan Ketersedian Jadwal Reservasi 

Untuk sesi pertama akan berwarna merah, dan sesi kedua akan berwarna 

hijau, disini dapat dilihat daftar reservasi yang ada, jika memilih waktu yang 

tertera di jadwal reservasi akan memunculkan Detail reservasi yang dipilih  
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Gambar Detail Reservasi 

 

untuk kembali ke halaman utama dapat mengklik tombol Kembali ke Data Ruang

 Untuk sub menu Reservasi Hari ini berisi tentang Jadwal 

waktu Reservasi yang telah dipesan pada hari yang sama, terdapat penjelasan 

reservasi waktu, perangkat, daerah, acara, dan keterangan, gambar dapat dilihat 

berikut 
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Gambar Reservasi Hari Ini 

B. Reservasi 

Untuk menu Reservasi berisi tentang Halaman Login untuk user agar dapat masuk 

ke dalam website https:// pinjamtempat.surakarta.go.id, diperlukan username 

dan password yang sudah terdaftar serta Captcha, gambar sebagai berikut 

 

Gambar Halaman Login 
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C. User Interface Operator OPD 

Pada halaman interface user Operator OPD/Umum terdapat 2 menu utama yang 

terletak pada bagian left sidebar, antara lain Dashboard dan Reservasi  

1. Menu Dashboard 

Menu Dashboard akan muncul setelah berhasil melakukan login.Pada 

Menu dashboard terdapat tampilan Agenda Reservasi yang terjadi. Di Bagian 

bawah terdapat informasi Reservasi yang terjadi pada hari tersebut.  Tampilan 

halaman menu Dashboard dapat dilihat seperti gambar berikut: 

 

 
Gambar Tampilan Dashboard Operator OPD 

 

 



7 
 

2. Menu Reservasi  

Menu Reservasi Digunakan untuk melakukan Reservasi Tempat. Tempat 

yang digunakan untuk Reservasi semuanya berada di lingkungan Balai Kota.  Di 

Menu Reservasi terdapat 2 sub menu: 

a. Menu Pesan Ruang  

Menu Pesan Ruang digunakan untuk memesan Tempat. Disini terdapat 

daftar Tempat yang bisa dipesan beserta penjelasan Fasilitas serta Luas 

dan Kapabilitas dari Tempat tersebut. Menu Pesan Ruang juga terdapat 

fitur untuk membantu user dalam menemukan 

tempat yang tepat.  

 
Gambar Tampilan Menu Pesan Ruang 

Langkah-langkah untuk melakukan Reservasi pada halaman Pesan Ruang 

adalah sebagai berikut:  

i. Klik Tombol , Kemudian akan muncul tampilan 

form seperti berikut.  



8 
 

 
Gambar Tampilan Form Reservasi 

ii. Fitur , Fitur ini digunakan untuk kembali ke 

halaman sebelumnya.  

 

iii. Fitur , Fitur ini digunakan untuk melihat 

Reservasi yang telah terjadi. 

 

iv. Klik tombol ,setelah selesai mengisi semua 

persyaratan yang diajukan  

v. Setelah mengklik tombol simpan akan muncul notif seperti ini 
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,Klik centang, lalu klik Lanjutkan Reservasi maka akan muncul 

notif , Klik Simpan Maka Reservasi tersebut 

akan disimpan dan akan dilanjutkan di bagian Verifikator untuk 

memeriksa data.  

 

b. Menu List Reservasi 

Menu List Reservasi digunakan untuk memantau Reservasi yang 

dilakukan oleh user. 

 

 
Gambar Tampilan Menu List Reservasi 
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Terdapat 3 Status di Menu List Reservasi:  

1. , Status ini diberikan untuk Reservasi 

yang masih belum di Approve oleh Verifikator dan terdapat Aksi 

, Delete yang digunakan untuk membatalkan Reservasi 

tersebut.  

2. , Status ini diberikan jika Reservasi sudah di 

Approve oleh Verifikator dan akan muncul Aksi 

, dimana kita harus mengupload surat pinjam 

tempat.  

3. , Status ini diberikan jika Reservasi yang dilakukan 

ditolak oleh Verifikator. 

 

Menu LogOut 

Pada menu LogOut ini ditampilkan pada menu terakhir yang digunakan untuk 

keluar dari sistem layanan Aplikasi Pesan Lokasi Gedung Dan Ruangan Bagian 

Umum Secretariat Daerah Kota Surakarta. 

Fitur Ganti Profile, Rubah Password 
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Isikan Profile pengguna kemudian Simpan 

 
Ganti Password kemudian Simpan 
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